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المستفيدينشؤونئحةلا

المصطلحاتتعريف

عمرو ببنيالخيريةالبرجمعيةبهايقصدالجمعية

ولوائحهاأنظمتهاوفقعمرو بنيبمركزالأهليةالبرجمعيةخدماتمنمستفيدكلهوالمستفيدون 

السعوديينمنابائهمفقدوامنهمالأيتام

أوالتعليميةالجهاتبأحدالمنتظمينللطلابالعمرهذاتجاوز مناستثناءويمكنعشرالثامنةحتىالولادةسنمنالذكور أ

والعشرونالثانيةسنحتىالمهنية

ريطةشموظفةغيروتكون الزواجلهايسبقلماليالفتاةذلكمنويستثنىوالعشرونالرابعةسنحتىالولادةسنمنالاناثب

سنةوثلاثون خمسسنبلوغهاأوالزواجسنحتىالرعايةتشملهمحيثالجمعيةترعاهمقصراخوةلديهايكون 

موظفةوغيرابنائهاوتعول وفاتهابعدتتزوجولمزوجهاتوفيالتيالمرأةهيالأرملة

بمفردهاوتسكنأشهرثلاثةمنأكثرلهطلاقصكوفقالمحكمةمنبائنطلاقعلىحصلتالتيهيالمطلقة

وابناءهعمرو ببنيالخيريةالبربجمعيةمسجلمستفيدكلبهايقصدالاسرة

وأنظمةوضوابطإمكانياتمنلديهاماوفقبتقديمهاالجمعيةتلتزمالتيالخدماتالحقوق 

عمرو ببنيالخيريةالبرجمعيةولوائحبأنظمةالمستفيدالتزامالواجبات

للمستفيدينالجمعيةتؤديهاالتيالأعمالمجموعةهيالخدمات

الجمعيةلوائحأوالقوانينفيعليهاالمنصوصالجمعيةانظمةمخالفةأوبالواجباتالاخلالهيالمخالفات

الأسرمنوالتظلماتالمخالفاتبعضفيللبتالمكلفةاللجنةوالواجباتالحقوق لجنة

التاليةالشروطوفقالملفاستقباليتمعنهموالمفرجالسجناءأسر

كانتجهةأيمنالأسرةلدىالدخلمصدرانعدامأ

أشهرأربعةعنعائلهممحكوميةمدةيقللاانالملفلقبول يشترطفانهثابتدخلالأسرةلدىكاناذاب

سجنهجهةمنللجمعيةرسميخطابإحضار -ج

المستفيدينبتسجيلالخاصةالجمعيةضوابطوفقالاسرةتسجيليتم -ح

المحكمةمنشرعيصكوفقذلكوتثبتزوجهاهجرهاالتيالمرأةوهيالمهجورة
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المستفيدينتسجيلوإجراءاتشروط

الجمعيةفيالتسجيلوإجراءاتشروط

التاليةالشروطوفقالجمعيةخدماتمنالمستفيدينتسجيليتم

الجنسيةسعودييكون أن 1

الجمعيةعملنطاقضمنالحاليالسكنيكون أن 2

 عمرهاتجاوز التيالأرملةذلكمنويستثنىأسرةالمتقدميعول أن 3
 
يعولهامنلديهاوليسعاما

بالجمعيةالاجتماعيالبحثلجنةقبلمنالحالةدراسة 4

المعاييرتطبيقبعدوالبحثلجنةمنصادربقرارالاالعملرأسعلىالأسرةربكاناذاالأسرةتسجيليتملا 5

السادسالشرطفيوالضوابط

ويخضعالشبابفئةوضمنعاملمدةالجمعيةمعاييروفقيسجلعامالىمنعمرهالأسرةربكاناذا 6

جديدمنالحالةلدراسةالبحثلجنةالىبعدهاويحالماهرلبرنامج

التاليةالمعاييروفقالأسرةتصنيفيتم 7

الايضاحالفئة

أفئة
عنعمرهيقلولالرياعنللفردالشهري الدخلصافييزيدلاوالتيحاجةأشدالأسر

سنة

لرياالىمنللفردالشهري الدخلصافييكون التيالأسروهيبفئة

لرياالىمنللفردالشهري الدخلصافييكون التيالأسروهيجفئة

دفئة
دخلهيتجاوز ولاعامعمرهوتجاوز وواحدشخصافرادهاعدديكون التيالأسروهي

يعولهمنلديهوليسالاجتماعيالضمان
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الدرجةالبيانالحالة

الفرددخل

الىمن

الىمن

الىمن

المسكنحالة

س يء

متوسط

جيد

السكنتملك
مستأجر

ملك

الاسرةلربالصحيةالحالة

الىالعجزنسبة

الىالعجزنسبة

منأقلالعجزنسبة

صحيح

للأبناءالصحيةالحالة

مريضابنلديه

الابناءمناثنانلديه

ثلاثةلديه

العمر

فوق فما

الىمن

الىمن

الىمن

المجموع

نقطةالىمنأفـئة

نقطةالىمنبفئة

نقطةالىمنجفئة

نقاطالىمندفئة
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الطلبتقديمعندالأوليةالمستنداتالجمعيةعلىللتقديمالمطلوبةالمستنداتأولا

للعائلةالمدنيالسجلصورة 1

الوطنيةالهويةصورة 2

كهرباءفاتورةاخرأصل 3

الايجارعقدمنصورة 4

الهواتفوأرقاموالشارعالحياسممعللمنزل واضحكروركي 5

تتجاوز لاحديثةبتواريخوغيرهاالضمانوالتأميناتوالتقاعدللأسرةالدخلبمصادرشهادةصورة 6

أشهر

.البنكمنمصدقالبنكيالحسابرقم 7

الأوليةالمستنداتالىاضافةللأرملة

للزوجالوفاةشهادةصورة -أ

الدراسيةالابناءشهاداتمنصورة -ب

أبناءلديهاكانإذاللمطابقةالأصلمعالاعالةصكصورة -ت

العملأوالزواجعدمإثبات -ث

الأوليةالمستنداتالىاضافةللمطلقة

للمطابقةالأصلمعالطلاقصكصورة -أ

الاعالةصكصورة -ب

العملأوالزواجعدمإثبات -ت

 اثبات استقلالية السكن -ث
المستفيدينحقوق 

فيالحقللمستفيد

فريقالقبلمنوالميدانيالمكتبيالبحثاجراءبعدالجمعيةفيوالمتوفرةللحالةالمناسبةالرعايةعلىالحصول  1

المتخصص

تفيدالمسرغبتهعدمحالةفيالجمعيةفياخريناجتماعيةباحثةاجتماعيباحثالىوالمتابعةالملفتحويلطلب 2

بمبرراتهالجمعيةإدارةإقناعبعدالحاليالباحثةالباحثمعالخدمةمتابعةفي

والخدماتالرعايةتقدموانتمييزبدون الجمعيةخدماتمنالمستفيدينكسائروالرعايةالخدماتعلىالحصول  3

وتقديراحترامبكل

الجمعيةمنالخدمةتقديمرفضتمحالللمستفيدرعايةاوخدمةأيتقديمرفضأسابمعرفة 4

لحوفيلكالمقدمةوالخدماتالرعايةيخصفيماالقراراتاتخاذفيعائلتكافرادأحدمشاركةطلبفيالحقلك 5

بهاتتعلقمشكلةأي
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والخصوصيةالسرية

فيالحقلككمستفيد

تامةبسريةبالحالةالخاصةالمراسلاتوجميعالالكترونيالورقيالملفمعالتعامليتمان 1

تامةبسريةحالتكودراسةوالاستشاراتالمناقشاتجميعتجري أن 2

والكرامةالاحترام

فيالحقلككمستفيد

ومراعاةاحترامبكلالجمعيةوخدماتالرعايةعلىالحصول  1

لحوفيلكالمقدمةوالخدماتالرعايةيخصفيماالقراراتاتخاذفيعائلتكافرادأحدمشاركةطلبفيالحقلك 2

بهاتتعلقمشكلةأي

الخدمةبمقدميالتعريف

فيالحقلككمستفيد

لكالخدمةيقدمون والذينالاجتماعيةوالرعايةالخدمةمقدميووظائفاسماءمعرفة 1

الاتصالووسائللكالخدمةوتقديمرعايتكعنالمسئولينالاجتماعيةالباحثةالاجتماعيالباحثهويةمعرفة 2

بهم
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كمستفيدواجباتك

يليماكمستفيدعليكميتوجب

لكمالرعايةأوالخدمةلتقديمالمطلوبةالمستنداتكافةتقديم 1

فيزلكممنفيالاجتماعيالباحثأوالخدمةلمقدميوذلكمنكمطلبهاتمالتيوالبياناتالمعلوماتكافةعنالافصاح 2

الجمعيةبخدماتوتعريفكماحتياجاتكموتلمسالخدمةتقديماجراءاتلاستكماللكمالمناسبالوقت

ظرفوجودحالفيمقدماالاعتذارأوبحضورهاوالالتزاممنكمقبولهايتمالتيالجمعيةوأنشطةبرامجفيالمشاركة 3

طارئ 

غييرالتذلكحدوثفور وذلكاتصالوسيلةأوالسكنمقرفياواقتصاديةاواجتماعيةتغييراتبأيالجمعيةابلاغ 4

 الأسرةبياناتبتحديثالالتزام 5
 
التحديثموعدعنالاعلانيتمحينسنويا

الجمعيةتقدمهاالتيالتدريبيةالبرامجبحضور الالتزام 6

لكميمهاتسليتماجهزةوأيالاليالحاسبوأجهزةالكهربائيةالاجهزةوعلىالالكترونيالصرافبطاقاتعلىالمحافظة 7

الجمعيةقبلمن

أيفيأورهامقفيالجمعيةتقيمهاالتيوالأنشطةالبرامجفيالمشاركةأوالجمعيةمرافقةعندالمحتشمبالزي الالتزام 8

اخرى مواقع

عليهمالتطاول وعدمالجمعيةوموظفاتلموظفيالمتبادلالاحترام 9

ضيحوتو للجمعيةالرجوعبعدإلاالجمعيةطريقعنمنحهايتمتعليميةمنحةأوتدريبيبرنامجأيعنالانقطاععدم 11

معالجتهاليتمالأسباب

الجمعيةموافقةبعدإلابالجمعيةقبولكمبعدخيريةجهةأوأخرى جمعيةأيفيالتسجيلعدم 11

ذلكيكون انفيجبالجمعيةقبلمنلهترشيحكميتمتوظيفأوتدريبأوبرنامجأيفيالمشاركةرفضحالةفي 12

 
 
فيفيدالمستنساندحيثتنمويةالجمعيةاهدافلأنللمستفيدالجمعيةخدماتتقديماستمرارعلىيؤثرلأنهخطيا

والاقتصاديالاجتماعيمستواكموتحسينالنفسعلىالاعتماد

منذلكعنالافصاحعليكميجبفإنهالخدمةومقدميوبرامجهاالجمعيةخدماتعنالمستفيدرضاعدمحالةفي 13

اونظركموجههلإيصالالالكترونيالجمعيةموقعأوالهاتفيالتواصلأومباشرةالخدمةمقدميابالغخلال

بشأنهااللازماتخاذليتمالشكوى أواقتراحكم

علومةملأيفهمكمعدمحالةفيبالجمعيةالاجتماعيةالباحثةالباحثأوالخدمةمقدميبسؤالالاستفساريمكنكم 14

الجمعيةعنالمستفيدلدىاسئلةوجودحالفياوالواجباتأوالحقوق فيالمذكورةالمعلوماتمن
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الجمعيةمنالاستبعادحالات

الجمعيةخدماتمنالمستحقينضمنتؤهلهالبحثاستمارةفيتقييمدرجةعلىيحصللمإذا 1

المطلقةأوالأرملةزواج 2

الجمعيةنطاقخارجالىالأسرةانتقال 3

صحيحةغيرمعلوماتاعطاءأوالتزويرأوالأوراقفيبالتلاعبتقومالتيالأسر 4

المتقدمقبلمناثباتهتمالذيغيرللمتقدمإضافيدخلاكتشافتمإذا 5

البحثخلالذكرهتممامعالمتقدمسكنينطبقلمإذا 6

السنوي المستفيدينبياناتتحديثعندشهرلمدةالمطلوبةالاوراقتجديدعنالمستفيدتأخرحالفي 7

الذاتيللاكتفاءالاستفادةبعدمالاجتماعيالبحثلجنةمنقراراتخاذحالةفي 8

أبيهأخوته،أولاده،وأقاربهالمتقدمبينإيجارعقدأييقبللا 9

المانعالحدعندخلهزادممنكانإذا 11

النطاقينأحدفيتسجيلهبيمفيخيرمختلفيننطاقينفيمنزلينللأسرةانحالةفي 11

للجهاتوإحالتهالمستفيدملفإيقافيتمالفعلأوبالكلامأملاكهاأوالجمعيةموظفيعلىالتعديحالةفي 12

المختصة

يتمللإدارةمقنعسبببدون الجمعيةفيوالتأهيلالتدريبلمشاريعأسرتهأفرادأحدأومستفيدأيرفضحالفي 13

مباشرةملفهاستبعاد

تالمعلوماوجمعالبحثفيمهمتهتسهيلوعدمالاجتماعيةالباحثةالاجتماعيالباحثمعالتعاون رفضحالفي 14

الشكوى وتقديموالتظلمالحقوق 

 
 
 يراهأمرأيمنالجمعيةلإدارةالشكوى أوالتظلمتقديمفيالحقللمستفيدأولا

 
أولخدمةاتقديمفيتقصيراولحقوقهمنتقصا

خلالهامنخدماتهاوتقدمالجمعيةمعهاتتعاملالتيالجهاتأوالخدمةمقدميتعاملاسلوب

 
 
 تتجاوز لامدةخلالالشكوى اوالتظلمتقديمالمستفيدعلىثانيا

 
تظلمأييقبلولابهالمطالبالحقحدوثتاريخمنيوما

الجمعيةادارةتقبلهمشروعبعذرالاالمدةهذهمض يبعدشكوى أو
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 الشكوى اوالتظلمطلبتقديمالمستفيدعلىثالثا

 
الاتيعلىمشتملا

نيالالكترو البريدالهاتفالاتصالووسائلالاسرةملفرقمالمدنيالسجلرقمالاسمالشخصيةالمعلومات 1

متسلسلبشكلالوقائعوبيانالشكوى اوالتظلمموضوعتحديد 2

منهاالمتظلمالجهةأوالشخصتحديد 3

الضرر تحديد 4

التظلمأسباب 5

الموضوعحللمحاولةالمستفيدبهاقامالتيالسابقةالخطوات 6

المرادالطلبتحديد 7

التظلمأوبالشكوى علاقةولهامؤثرةالمستفيديراهامعلوماتأياضافةاوايضاح 8

وجدتإنالشكوى اوالتظلمصحةتثبتوثائقأيإرفاق 9

 
 
الشكوى اوالتظلماجراءاترابعا

لباتطلاستقبالالمديريحددهاالتيالجهةأوللجمعيةالتنفيذيالمديرالىالشكوى اوالتظلمالمستفيديقدم 1

اللجنةالتظلم

تواصلوسيلةوبدون الصريحغيرالاسماوالبياناتمكتملةالغيرالطلباتفيينظرلا 2

حقوق حةلائعليهينصماوفقالتظلمموضوعفيالنظرتكفلالتيالاجراءاتاتخاذللجمعيةالتنفيذيالمديرعلى 3

المستفيدين

الشكوى اوالطلبتقديمتاريخمنعمليومتتجاوز لامدةفيالشكوى أوالتظلمموضوعفيالبتيتم 4

العلاقةذوي الاشخاصالاعليهايطلعولاالكاملةبالسريةالشكوى اوالتظلمطلباتتحاط 5

التواصلالالجو الالكترونيالبريدالهاتفالابلاغطرق منطريقةبأيالشكوى أوالتظلمبنتيجةالمستفيديبلغ 6

إلخالالكترونيالموقعالشخص ي

حقهيفالتأديبيةالاجراءاتلاتخاذوالواجباتالحقوق لجنةالىالمستفيدإحالةفيالحقللجمعيةالتنفيذيللمدير 7

كيديةالمستفيدتظلمانظهران

الجمعيةموقعخلالمنالجمعيةعاملمديرالشكوى أوالتظلمتقديمللمستفيديمكن 8

 تسليمهاأو
 
 منالرسميالعملساعاتخلالالتنفيذيالمديرلمكتبيدويا

 
 الىصباحا

 
الىالأحدمنعصرا

الخميس
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المستفيدينخدماتتقديمضوابط

النقديةالاعانةصرف

الاجتماعيالباحثتقريرخلالمنالحالةاستحقاق 1

الطبيةالتقاريرخلالمنذلكوإثباتالعملعلىالأسرةربقدرةعدم 2

تقريررفعبعدهايتمأشهرستةعنتزيدلاولمدةريالعنالشهريةالنقديةالاعانةصرفمبلغيزيدلا 3

التاليةالضوابطحسبتكون الاولوية 4

أتكون المستفيدفئة -أ

الاسرةافرادعدد -ب

للمشروعميزانيةتوفر -ت

الكهربائيةالاجهزةصرف

الاجتماعيالباحثتقريرخلالمنالحالةاستحقاق 1

لفبتصيانةمركزمنمعتمدبتقريرإلاالجهازنفسللمستفيدخلالهاالصرفيتملاسنواتالكهربائيةالاجهزةعمر 2

الارادةعنخارجخللنتيجةالجهاز

:التاليةالضوابطحسبتكون الاولوية 3

 المستفيدفئة

 الاسرةافرادعدد

 يصرفالصرفتكرار 
 
الافتراض يالعمرتجاوز بعدأوالصرفلهيسبقلملمناولا

للجهاز

 للمشروعميزانيةتوفر

الغذائيةالسلةصرفضوابط

التاليةالضوابطحسبتكون الاولوية 1

المستفيدفئة 1

الاسرةافرادعدد 2

للمشروعميزانيةتوفر 3

الاثاثصرفضوابط

الاجتماعيالباحثتقريرخلالمنالحالةاستحقاق 1

التاليةالضوابطحسبتكون الاولوية 2

بوأالمستفيدفئة -أ
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الاسرةأفرادعدد -ب

 يصرفالصرفتكرار -ت
 
الصرفلهيسبقلملمناولا

للمشروعميزانيةتوفر -ث

الطارئةالمساعداتتقديمضوابط

الفواتير .1

الاجتماعيالضمانفيمسجلوغيربوأفئةالجمعيةمنالمستفيدينمنيكون أن -أ

شهرمنلأكثرمتأخرةتكون لاأن -ب

السنةفيواحدةمرةالسداديكون أن -ت

ريالخمسمائةعنالمبلغيزيدلاأن -ث

للمشروعميزانيةتوفر -ج

والسيول الحريق .2

الحالةتطلبهاالتيالعاجلةالمعونةتقديم -أ

الجمعيةمنالمستفيدينمنيكون أن -ب

الدعمباستحقاقالبحثلجنةقرار -ت

ريالالإعانةمبلغيتجاوز لاأن -ث

للمشروعميزانيةتوفر -ج

الأول الزواجدعمضوابط

الجمعيةمنالمستفيدينأبناءمنيكون أن -أ

سنواتخمسمنلأكثرعمرو بنيبمركزمقيميكون ان -ب

الأول الزواجيكون أن -ت

تزويجهوالدهاستطاعةعدمثبوت -ث

ريالعنراتبهيزيدولاالعملرأسعلىيكون ان -ج

أخرى جهةأيمنالدعمعلىالحصول لهيسبقلم -ح

للمشروعميزانيةتوفر -خ

العلاجدعمضوابط

الجمعيةمنالمستفيدينمنيكون أن -أ

لاالتيالحالاتمنالمريضحالةتكون أنبالحالةطبيتقريروإحضارالمستشفىمخاطبة -ب

سبتأوالنماصمحافظةداخلالمستشفياتأوالصحيةالمراكزقبلمنعلاجهايمكن

العلاية

ىعلضرر منذلكعلىيترتبوماالحالةتأخرخطورةبهموضحالطبيالتقريريكون انيلزم -ت

المستفيدصحة
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ريالالعلاجقيمةيتجاوز لاأن -ث

للمشروعميزانيةتوفر -ج

المساكنبناءضوابط

بوأفئةالجمعيةمنالمستفيدينمنيكون أن -أ

سنواتخمسمنأكثرمنذالموقعفييقيمون المسجلينافرادهاوجميعالاسرة -ب

ريالعندخلهيزيدموظفالاسرةافرادأحديكون لا -ت

التسليفبنكأوالعقاريةالتنميةصندوق منقرضعلىالحصول افرادهاأحدأوللأسرةيسبقلم -ث

التجارةبقصداجنبيةعمالةالعائلةافرادأحدكفالةعلىيوجدلا -ج

الاقلعلىأفرادأربعةمنالاسرةتتكون  -ح

السكنتأمينيستطيعشرعاالنفقةتلزمهممنقريبيوجدلا -خ

للأسرةمسكنوجودعدم -د

الجيرانممانعةوعدمالارضملكيةاثبات -ذ

البحثلجنةقرار -ر

للمشروعميزانيةتوفر -ز

التاليةالضوابطحسبتكون الاولوية -س

المستفيدفئة 1

الاسرةافرادعدد 2

المساكنترميمضوابط

بوأفئةالجمعيةمنالمستفيدينمنيكون أن -أ

سنواتخمسمنأكثرمنذالموقعفييقيمون المسجلينافرادهاوجميعالاسرة -ب

التسليفبنكأوالعقاريةالتنميةصندوق منقرضعلىالحصول افرادهاأحدأوللأسرةيسبقلم -ت

التجارةبقصداجنبيةعمالةالأسرةافرادأحدكفالةعلىيوجدلا -ث

الاقلعلىأفرادأربعةمنالاسرةتتكون  -ج

السكنتأمينيستطيعشرعاالنفقةتلزمهممنقريبيوجدلا -ح

لائقمسكنوجودعدم -خ

البحثلجنةقرار -د

للمشروعميزانيةتوفر -ذ

لهالخدمةتقديمعلىسنواتعشرمض ىأوالخدمةهذهلهقدمتانيسبقلم -ر

التاليةالضوابطحسبتكون الاولوية -ش

المستفيدفئة 1

الاسرةافرادعدد 2
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عامةضوابط

قبولهيعنيلاخدمهأيعلىالطلباستلام 1

المستنداتجميعاكتمالبعدإلاالطلباستقباليتملا 2

.شرعيةوكالةوجودويتطلبوالعجزةوالمرض ىالايتامعداصاحبه،منإلاالطلباستقباليتملا 3

قبولهعدمحالةفيالمتقدمأوراقبإعادةملزمةغيرالجمعية 4

 اعتماد مجلس الإدارة 
هـ4114/  3/   7اجتماع السادس من قبل مجلس الإدارة بتاريخ: بمحضراعتمادهاتم
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